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 Пояснительная записка 

Современное состояние и развитие сети Internet (Интернет) оказывает существенное влияние на экономику и жизнь мирового сообщества  в целом. Явление глобализации  и бурное развитие так называемой сетевой экономики являются наиболее существенным проявлением возможностей информационных технологий, присущих только глобальной сети Internet. Технологии Интернета оказались настолько эффективными, что способны поднять на новый высокотехнологичный уровень международную торговлю и мировой рынок в целом. Интернет несёт эффективные инструменты для осуществления всех функций рынка – от поиска внешнеторговых партнёров до использования систем при доставке товаров и электронных расчетов. В этих условиях понимание и умение использовать инструменты и технологии Интернета для осуществления коммерческой и внешнеторговой деятельности делают изучение данной дисциплины необходимым для подготовки будущих экономистов. 

Целью дисциплины «Мировой рынок в Internet» является овладение студентами теоретическими и практическими основами применения Internet в планировании и управлении коммерческими процессами в условиях использования современных информационных технологий и инструментов Интернет. 

Задачами дисциплины являются:

- усвоение основ применения Интернет и систематическое их совершенствование;

- изучение способов использования информационных ресурсов Интернета в электронном бизнесе;

- освоение информационной среды сети Интернет, используемой в электронной коммерции;

- формирование умений и навыков использования профессионально-ориентированных инструментов и технологии сети Интернет для ведения электронного бизнеса.

В результате изучения дисциплины студент должен знать:

- место и роль сети Интернет на мировом рынке; 

- функциональное назначение и информационные особенности различных служб Интернета;

- способы обмена информацией в Интернет;

- способы присутствия в Интернет; 

- методы поиска информации в Интернет; 

- способы защиты информации в Интернет.
Студент должен владеть: 

- приемами поиска, сбора и обработки международной и внешнеторговой информации; 

- технологией работы с браузером Internet Explorer;

- синтаксическими конструкциями языков запросов поисковых систем (Рамблер, Яндекс и др); 

-средствами отбора информации из сети Интернет и ее систематизации. 

Студент должен иметь навыки:

- использования эффективных методы поиска документов в Интернете; 

- тематического поиска в Интернете; 

- формулирования сложных запросов с получением максимально релевантных ответов.

Материал спецкурс основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким дисциплинам, как «Компьютерные информационные технологии», «Организация и технология внешней торговли», «Международные перевозки», «Экономика и управление ВЭД», «Реклама на внешнем рынке». 

Спецкурс изучается студентами 4 курса экономического факультета специализации 1-25 01 03 01 – «Экономика и управление внешнеэкономической деятельностью» специальности 1-25 01 03 – «Мировая экономика» в соответствие с учебным планом подготовки специалистов.
Общее количество часов –  100  , аудиторное количество часов —  68 , из них: лекции — 28 , практические занятия —  30  , самостоятельная управляемая работа студентов (СУРС) —    10  . Форма отчётности — зачет.

Содержание учебного материала

Тема 1  Интернет в контексте мирового рынка

Предмет и содержание дисциплины. История развития информационных технологий. Глобализация экономики и Интернет. Предпосылки формирования Интернет как глобальной инфраструктуры и сегмента мирового рынка. Субъекты и объекты мирового рынка в Интернет. Пользователи Интернет. 

Способы подключения к сети Интернет. Виды обслуживания в Интернет. Организации-провайдеры и их функции. Регистрация провайдера. Рынок провайдерских услуг. Парольный и беспарольный доступ в Интернет. Роль провайдеров в функционировании и развитии мирового рынка. Международные соглашения по провайдерским услугам. 

Роль и значение интернет-технологий для повышения конкурентоспособности Беларуси на мировом рынке, в международной торговле и внешнеторговой деятельности. Инструменты Интернет, обеспечивающие  реализации экономических интересов Республики Беларусь на международном рынке.

Тема 2 Компьютерные сети

Компьютерные сети, их классификация и сетевая топология. Технические средства интеграции компьютеров в сети. Глобальные вычислительные сети. Области применения. Принципы работы глобальной сети. Архитектура сети. Маршрутизация в сетях. Модель сетевого взаимодействия (OSI). Протоколы сети. Передача данных в сети. Факторы, определяющие эффективность сетей. Администрирование сети. Организация и ведение информации в сети. 

Тема 3 Сеть Интернет

Этапы создания и развития Интернет. Структура Интернет. Принцип работы Интернет. Управление передачей данных. Классификация информационных ресурсов Интернет. Детальный доступ к ресурсам Интернет. Адресация документов в Интернет. Универсальный указатель ресурсов URL. Структура адреса ресурса.

Основные службы  Интернет. Протокол Интернет. Технологии клиент–   сервер. Служба передачи файлов FTP. 

Электронные доски объявлений. Основные возможности электронных досок объявлений. Международные тематические электронные доски объявлений. 

 Система сетевых новостей о состоянии международного рынка. Служба сетевых новостей Usenet. Формат сетевых новостей. Группы новостей. Подписка. Получение новостей и программы для их чтения. Выбор и чтение новостей. Удаление статей. Создание статьи. 

Тема 4 World Wide Web (WWW)
Интернет как гипермедиа информационная система. Возможности гипертекстов и мировой паутины World Wide Web (WWW). Основные понятия World Wide Web (WWW). Адресация документов.

 Гипертекст и его элементы. Графика. Анимация. Мультимедиа. Гиперссылки и закладки. Гипертекстовый и гипермедиа документы. Системы работы с гипертекстом. Web-страницы и Web-сайты. Основные элементы Web-страниц. Сайты и их характеристики. Порталы и мегапорталы. 

WWW-технология просмотра информации на удаленных компьютерах. Браузеры - обозреватели сети и программы просмотра Web-страниц. Функциональные возможности браузера. Популярные браузеры: Netscape Navigator, Internet Explorer, Opera. Панели инструментов браузера Internet Explorer. Управление браузером. Настройка браузера. Управление загрузкой документов. Сохранение документов, скаченных из WWW. Журнал обозревателя.

Тема 5 Рынок доменных имён
Система адресации в Интернет. IP-адреса. Адресное пространство Интернет. Адресация пользователей Интернет. Доменная система имен. Понятие доменного имени. Структура доменного имени. Домены стран мира. Зона Рунет. Домены организационной зоны. Приобретённые организационные зоны.

Доменное имя как товар. Доменное имя (домен) как “виртуальная недвижимость” - источник прибыли и инструмент увеличения прибыли. Влияние доменного имени на трафик (посещаемость пользователя). Влияние трафика на “прибыльность” домена. Доменные имена торговых марок. Бренды Интернета. 

Критерии выбора доменного имени. Проверка доменного имени. Индустрия доменных имён. Доменный бизнес. Рейтинги посещаемости сайтов. Виды рейтингов. Сравнительная информация о количестве ссылок на ресурс (доменное имя) в различных поисковых системах.

Структура рынка доменов. Конъюнктура рынка доменов. Цены доменов. Первичный рынок доменных имен. Управление системой доменных имён (доменов). Функции Международной корпорации по распределению адресного пространства Интернет (ICANN). Регистрация доменов. Регистрация доменов в зоне .com, .edu, .org, .net. Порядок получения и продления срока использования домена. Порядок регистрации домена в зоне .by. Получение данных о владельце домена и сроках регистрации. Получение данных о владельце домена в зоне .ru. Трансфер (перевод) домена к другому регистратору. Посреднические услуги по регистрации доменов.

Система внесудебного урегулирования случаев регистрации доменов со спекулятивными намерениями. Урегулирование “доменных” споров между частными лицами в Центре арбитража и посредничества Всемирной организации интеллектуальной собственности (ВОИС). Национальные и региональные арбитражные центры по разрешению “доменных” споров. 


Вторичный рынок доменных имен. Способы получения “доменной” прибыли. Аукционы по покупке-продаже доменов. Покупка и продажа доменов в Интернет-магазинах и на форумах. Платные информационные услуги о просроченных доменных именах. Платные подписки на профессиональный поиск просроченных доменов по заданным критериям. Бесплатные списки просроченных доменов. Бронирование занятых доменных имён. 

Тема 6 Поиск информации и партнёров в Интернет

Целевой поиск в Интернет. Функции службы WWW. Организация службы WWW. Поисковые машины и каталоги. Международные поисковые каталоги. Тематические каталоги. Автоматическая каталогизация. Поисковые каталоги Рунет. Поисковые указатели. Назначение и возможности поисковых машин. Языки поисковых систем. Виды поиска, его эффективность.

Возможности поиска международных партнёров с помощью поисковых систем Рунет: Рамблер, Яндекс, Апорт, search.interrussia.com. Международные универсальные и специализированные поисковые системы: Alta Vista, Google, Euroseek. Поиск партнёров на международных торговых площадках, аукционах и товарных биржах.

Тема 7 Электронная почта и способы взаимодействия партнёров в Интернет

Средства обмена информацией в Интернет. Протоколы входящей и исходящей почты. Общий порядок работы с электронной почтой. Электронная почта, основанная на WWW. Электронная почта системы Microsoft Outlook. Структура сообщений электронной почты. Программы-клиенты электронной почты. Функции и свойства почтовых клиентов. Безопасность электронной почты. Этикет служебной переписки. Этикет личной переписки.

Специальные возможности электронной почты. Сообщения нескольким адресатам. Адресная книга. Групповые адреса (псевдонимы). Списки рассылки. Сборщик почты. Папки сообщений. Спам и борьба с ним. Почтовые роботы. Доступ к службам Интернет через электронную почту. Бесплатная электронная почта Интернет.

Переговоры и деловое общение в реальном времени. Принципы обмена сообщениями в реальном времени. Отправка и получение сообщений c подключением к серверу ICQ. Звуковое сопровождение. Получение информации о пользователе. Организация списка контактов. Правила использования чата в коммерческих целях. Дополнительные возможности чат-серверов. Использование мобильной связи.


Проведение переговоров с использованием технологии “электронные конференции”.  
Разработка и заключение контрактов в Интернет. Электронные системы заключения контрактов. Юридическая сила контрактов, заключенных с использованием Интернет-технологий.
Тема 8 Обеспечение безопасности информации в Интернет

Источники опасности и объекты защиты в Интернет. Угрозы трафику Интернет: угроза удаленного администрирования, угроза перехвата или подмены данных на путях транспортировки. Угроза несанкционированного доступа. Угроза неправомерного использования коммерческой информации. 

Защита информации в сети. Антивирусные средства. Маркеры cookie.
Способы системной защиты. Предотвращение доступа к жесткому диску. Сетевые службы контроля и безопасности. Межсетевые защитные экраны (брандмауэры). Прокси-серверы. Защита линий связи. Физическая защита серверов. Уровни конфиденциальности, настройка уровня защиты для каждой зоны безопасности. Настройка параметров безопасности Internet Explorer. Журналы регистрации событий. 

Шифрование коммерческой информации. Симметричные и несимметричные методы шифрования. Понятие об электронной цифровой подписи. Реализация цифровой подписи. Процедура проверки электронной цифровой подписи. Правовое обеспечение электронной цифровой подписи. Понятие об электронных сертификатах. Идентификация и аутентификация. Принцип достаточности защиты. Защита каталогов и файлов.

Тема 9 Электронный бизнес и электронная коммерция   
Электронный бизнес. Виды деятельности входящие в электронный бизнес. Электронная коммерция как форма ведения бизнеса. Преимущества электронной коммерции. Три составляющие электронной коммерции. Модели и виды электронной коммерции. Системы электронной коммерции. 

Формы электронной коммерции: электронный магазин, электронный аукцион, корпоративные порталы, электронные торговые площадки. Классификация электронных магазинов. В зависимости от уровня применяемых технологий для организации торгового процесса выделяют: электронную витрину, автоматизированный магазин, торговую Интернет-систему. Классификация электронных аукционов. Правила торговли на аукционах. Классификация корпоративных порталов. Функции электронных торговых площадок. Виды электронных торговых площадок. Стратегии использования электронных площадок.

Тема 10 Средства и системы платежей в Интернет

Сущность и содержание электронных платежей. Типы систем оплаты. Традиционные и электронные средства платежа. Банковские карты. Прочие формы электронных платежей. Цифровые или электронные деньги. Электронный чек. 

Платежные системы – основной элемент инфраструктуры систем электронной коммерции. Мировой опыт использования платёжных систем. Использование платёжных систем в Интернет-торговле в РФ и РБ.

Способы обеспечения безопасности расчетов в Интернет. Протоколы и стандарты безопасности виртуальных платежей в Интернет. 

Тема 11 Способы коммерческого присутствия в Интернет

Гипертекст как основной способ представления коммерческой информации в Интернет. Бизнес-модели сайтов. Экспортёры и импортёры товаров и услуг в Интернет. Ведущие мировые экспортёры. Белорусские экспортёры и импортёры в Интернет. Основные экспортёры России и стран СНГ
Параметры сайтов для оценки рыночной позиции и надёжности партнёров по внешнеторговой деятельности. Формальные характеристики и параметры сайтов (объем, количество страниц, посещаемость). Коммерческие параметры сайтов. Рейтинги. 

Аренда инструментов международной торговли на торговых площадках. Аренда сайтов. Регистрационное присутствие в Интернет на международном рынке. Способы регистрационного присутствия субъектов международной торговли. 

 Тема 12 Источники внешнеторговой информации в Интернет
Инфраструктура мирового рынка в Интернет. Внешнеторговая информация на сайтах дипломатических представительств иностранных государств в Республике Беларусь. Информационная поддержка национальных экспортёров и импортёров на сайтах представительств Республики Беларусь за рубежом. 

Информационная поддержка международной торговли на сайтах национальных, региональных и международных Торгово-промышленных палат. 

Информационные службы инфраструктуры мирового рынка в Интернет. Специализированные международные агентства и специализированные Интернет-издания. Источники конъюнктурной информации. Справочно-аналитические системы по конъюнктуре мирового рынка. Международные справочные и информационные системы. Информационные каталоги поддержки международного бизнеса. Международные специализированные каталоги и справочники. Международные справочные цены. 
Всемирная торговая организация (ВТО) и её организации. Информационные центры Всемирной торговой организации (ВТО). Всемирная таможенная организация (WCO). Центр по арбитражу и посредничеству Всемирной организации интеллектуальной собственности (ВОИС). 

Тема 13 Международная торговля в Интернет
Электронная торговля в Интернет. Торговые сети ведущих торговых марок в Интернет. Портал по развитию экономической деятельности РБ bel.biz.by. 
Специализированные международные торговые площадки Интернет. Международные торговые площадки Рунета. Международные электронные системы купли-продажи товаров и услуг на тендерной основе. Электронная система «Тендеры» Республики Беларусь.

Международные электронные товарные и фондовые биржи. Международные электронные товарные биржи стран СНГ. Система Forex.

Международные центры электронной торговли. Межгосударственный центр электронной торговли iess Республики Беларусь.

Тема 14 Реклама в Интернет 
Национальная и международная Интернет-реклама. Основные средства Интернет-рекламы. Способы размещения рекламы в Интернет. Реклама на сайтах экспортёров и импортёров.  Реклама на торговых площадках Интернет. Баннерная реклама. Целевая рассылка. Рекламный бизнес в Интернет. Международные и национальные рекламные агентства. Оценка эффективности Интернет–рекламы.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ  КАРТА

	Номер раздела, темы, занятия
	Название  раздела, темы, занятия;

перечень изучаемых вопросов
	Всего  часов
	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы  контроля знаний

	
	
	
	лекции
	практические

(семинарские)

занятия


	СУРС
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Интернет в контексте мирового рынка
1 Предмет и содержание дисциплины
2 История развития информационных технологий
3 Способы подключения к сети Интернет
	4
	2
	2
	-
	
	[8]
[14]
[15]
[23]
	

	2
	Компьютерные сети
	6
	2
	2
	-
	
	
	

	2.1
	1 Компьютерные сети, их классификация и сетевая топология
2 Технические средства интеграции компьютеров в сети
3 Маршрутизация в сетях
	2
	2
	-
	-
	
	[11]
[15]
[21]
	

	2.2
	1 Модель сетевого взаимодействия (OSI)
2 Передача данных в сети
3 Администрирование сети
	4
	-
	2
	2
	компьютерный класс
	[3]
[16]
[22]
	Контрольная работа

	3
	Сеть Интернет

1 Этапы создания и развития Интернет

2 Структура Интернет

3 Классификация информационных ресурсов Интернет
4 Основные службы  Интернет
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[7]
[8]
[15]
[16]
[23]
	Защита рефератов

	4
	World Wide Web (WWW)
1 Основные понятия World Wide Web (WWW)
2 Браузеры - обозреватели сети и программы просмотра Web-страниц
3 Панели инструментов браузера Internet Explorer
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[7]
[15]
[19]
[21]
[22]
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5
	Рынок доменных имён
1 Доменная система имен
2 Первичный рынок доменных имен
3 Вторичный рынок доменных имен
	4
	-
	2
	2
	компьютерный класс
	[1]
[19]
[24]
[25]
	Защита рефератов

	6
	Поиск информации и партнёров в Интернет
1 Модели поисковых систем

2 Виды поиска, его эффективность
3 Поиск партнёров на международных торговых площадках, аукционах и товарных биржах
	6
	2
	4
	-
	компьютерный класс 
	[4]
[8]
[15]
[19]
[25]
	

	7
	Электронная почта и способы взаимодействия партнёров в Интернет
	6
	2
	2
	2
	
	
	

	7.1
	1 Средства обмена информацией в Интернет
2 Общий порядок работы с электронной почтой
3 Безопасность электронной почты
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[4]
[8]
[20]
	

	7.2
	1 Этикет служебной и личной переписки
2 Переговоры и деловое общение в реальном времени
3 Проведение переговоров с использованием технологии “электронные конференции”
	2
	-
	-
	2
	
	[15]
[16]
[20]
[21]
	

	8
	Обеспечение безопасности информации в Интернет
	6
	2
	2
	2
	
	
	

	8.1
	1 Источники опасности и объекты защиты в Интернет
2 Защита информации в сети, предотвращение доступа к жесткому диску
3 Антивирусные средства
4 Маркеры cookie
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[4]
[7]
[15]
	

	8.2
	1 Уровни конфиденциальности, настройка уровня защиты для каждой зоны безопасности, настройка параметров безопасности Internet Explorer 
2 Шифрование коммерческой информации
3 Реализация цифровой подписи
4 Процедура проверки электронной цифровой подписи
	2
	-
	-
	2
	закон РБ от 28 дек. 2009 г., № 113-3
	[12]
[22]
[23]
[28]
	Защита рефератов

	9
	Электронный бизнес и электронная коммерция
	8
	4
	2
	2
	
	
	

	9.1
	1  Электронный бизнес
	2
	2
	-
	-
	
	[1]
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	2   Виды деятельности входящие в электронный бизнес
3   Электронная коммерция как форма ведения бизнеса

4   Преимущества электронной коммерции
	
	
	
	
	
	[2]
[6]
[13] 
	

	9.2
	1 Модели  и виды электронной коммерции
2 Системы электронной коммерции
3 Классификация электронных магазинов
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[9]
[10]

[13]
	Защита рефератов

	9.3
	1 Классификация электронных аукционов
2 Классификация корпоративных порталов
3  Виды электронных торговых площадок
	4
	-
	-
	2
	указ Президента РБ от 1.02.10., № 60
	[14]
[27]
[28]
	Контрольная работа

	10
	Средства и системы платежей в Интернет
1 Традиционные и электронные средства платежа
2 Банковские карты
3 Прочие формы электронных платежей

4 Использование платёжных систем в Интернет-торговле в РФ и РБ
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[1]
[5]
[18]
[21]
	

	11
	Способы коммерческого присутствия в Интернет
1 Бизнес-модели сайтов

2 Коммерческие параметры сайтов

3 Аренда инструментов международной торговли на торговых площадках
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[5]
[9]
[20]
[27]
[30]
	

	12
	Источники внешнеторговой информации в Интернет
1 Внешнеторговая информация на сайтах дипломатических предста​вительств иностранных государств в Республике Беларусь
2 Информационная поддержка международной торговли на сайтах национальных, региональных и международных Торгово-промыш​ленных палат
3 Специализированные международные агентства и специализированные Интернет-издания
4 Информационные центры Всемирной торговой организации (ВТО)
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[1]
[6]
[17]
[19]
[21]
[26]
[30]
	

	13
	Международная торговля в Интернет
1 Портал по развитию экономической деятельности РБ bel.biz.by
2 Специализированные международные торговые площадки Интернет
3 Электронная система «Тендеры» Республики Беларусь
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[17]
[19]
[27]
[29]
	Контрольная работа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	4   Международные электронные товарные и фондовые биржи
	
	
	
	
	
	[30]
	

	14
	Реклама в Интернет
1 Основные средства Интернет-рекламы
2 Способы размещения рекламы в Интернет
3 Оценка эффективности Интернет–рекламы
	4
	2
	2
	-
	компьютерный класс
	[5]
[6]
[9]
[17]
	

	
	Итого
	68
	28
	30
	10
	
	
	Зачет


Информационно-методическая часть
Примерный перечень практических занятий
Тема 1  Интернет в контексте мирового рынка
1 Субъекты и объекты мирового рынка в Интернет

2 Организации-провайдеры и их функции

Тема 2 Компьютерные сети

1 Принципы работы глобальной сети

2 Модель сетевого взаимодействия (OSI)

3 Технические средства интеграции компьютеров в сети

Тема 3 Сеть Интернет

1 Структура Интернет
2 Основные службы  Интернет  

Тема 4 World Wide Web (WWW)

1 Возможности гипертекстов и мировой паутины World Wide Web (WWW)
2 Программа Microsoft Internet Explorer
Тема 5 Рынок доменных имён

1 Критерии выбора доменного имени

2 Структура рынка доменов

Тема 6 Поиск информации и партнёров в Интернет

1 Приемы поиска в поисковой системе «Яндекс»
2 Оптимизация сеанса поиска информации в Интернет
3 Поиск партнёров на международных торговых площадках, аукционах и товарных биржах

Тема 7 Электронная почта и способы взаимодействия партнёров в Интернет
1 Электронная почта системы Microsoft Outlook
2 Специальные возможности электронной почты
3 Переговоры и деловое общение в реальном времени
Тема 8 Обеспечение безопасности информации в Интернет

1 Антивирусные средства

2 Шифрование коммерческой информации
Тема 9 Электронный бизнес и электронная коммерция
1 Электронные магазины

2 Электронные аукционы

3 Корпоративные порталы

4 Электронные торговые площадки
Тема 10 Средства и системы платежей в Интернет

1 Электронные средства платежа

2 Использование платёжных систем в Интернет-торговле в РФ и РБ

Тема 11 Способы коммерческого присутствия в Интернет

1 Анализ формальных характеристик и параметров сайтов

2 Анализ коммерческих параметров сайтов
Тема 12 Источники внешнеторговой информации в Интернет
1 Инфраструктура мирового рынка в Интернет
2 Специализированные  международные  агентства  и специализированные Интернет-издания
3 Информационные центры Всемирной торговой организации (ВТО)
Тема 13 Международная торговля в Интернет

1 Международные торговые площадки Рунета

2 Портал по развитию экономической деятельности РБ bel.biz.by
3 Международные электронные товарные и фондовые биржи

Тема 14 Реклама в Интернет 
1 Способы размещения рекламы в Интернет
2 Реклама на торговых площадках Интернет

3 Международные и национальные рекламные агентства

Рекомендуемые формы контроля знаний

1 Реферативные работы

2 Контрольные работы

Рекомендуемые темы реферативных работ
1 Этапы создания и развития Интернет

2 Протоколы Интернет

3 Вторичный рынок доменов

4 Электронная цифровая подпись

5 Классификация электронных магазинов

6 Классификация корпоративных порталов
Рекомендуемые темы контрольных работ 

1 Компьютерные сети
2 Электронный бизнес и электронная коммерция
3 Международная торговля в Интернет
Рекомендуемая литература

Основная
1. Балабанов, И.Т. Интерактивный бизнес / И.Т. Балабанов. – СПб.: Питер, 2001. – 128 с.

2. Буренина, Т.А. Маркетинг на базе интернет-технологий / Т.А. Буренина. – М.: Фирма Благовест-В, 2005. – 151 с.

3. Василевский, Д.А. Компьютерные сети и сетевые технологии: лабораторный практикум / Д. А. Василевский, Н.В. Левкович, О.А. Сосновский. – Мн.: БГЭУ, 2003. – 50 с.
4. Галицкий, А.В. Защита информации в сети – анализ технологий и синтез решений / А.В. Галицкий, С.Д. Рябко, В.Ф. Шаньгин.  – М.: ДМК ПРЕСС, 2004. – 616 с.

5. Голик, В.С. Интернет-реклама, или Как делаются деньги в Сети / В.С. Голик, А.И. Толкачёв. – М.: Изд-во деловой и учеб. лит., 2006. – 160 с.

6. Голик, В.С. Эффективность интернет-маркетинга в бизнесе //Маркетинг в России и за рубежом, 2007. – № 1. –  с. 124-133.

7. Гралла, Престон. Интернет: как справиться с самыми неприятными проблемами глобальной сети / Гралла Престон. – СПб.: Питер, 2006. – 256 с.

8. Комер, Дуглас. Принципы функционирования Интернета: учебный курс / Комер Дуглас. – СПб.: Питер, 2002. – 384 с.

9. Климченя, Л.С. Электронная коммерция: учебное пособие / Л.С. Климченя. – Мн.: Выш. шк., 2004. – 191 с.

10. Казаченко, А. Интернет-магазины: от рекламы до торговли один шаг //Валютное регулирование и ВЭД, 2006. – № 9. –  с. 39-65.

11. Компьютерные сети: учебный курс. – М.: Издательский отдел «Русская Редакция» ТОО «Channel Trading Ltd.», 1997. – 696 с.

12. Об электронном документе и электронной цифровой подписи: закон Республики Беларусь от 28 дек. 2009 г., № 113-3 // Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь. – 2010. – № 15. – С. 87-94.

13. О мерах по совершенствованию использования национального сегмента сети Интернет: указ Президента Республики Беларусь от 1 фев. 2010 г., № 60 // Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь. – 2010. – № 29. – С. 11-17.
14. Попов, В.М. Глобальный бизнес и информационные технологии. Современная практика и рекомендации / В.М. Попов, Р.А. Маршавин. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 272 с.

15. Симонович, С.В. Интернет у вас дома: полное руководство начинающего пользователя / С.В. Симонович. – М.: АСТ-ПРЕСС, 2001. – 432 с.   

16. Симонович, С.В. INTERNER: Лаборатория мастера: практическое руководство по эффективным приемам работы в Интернете / С.В. Симонович, Г.А. Евсеева, В.И. Мураховский. – М.: АСТ-ПРЕСС: Инфорком-Пресс, 2001. – 720 с.   

17. Уилсон, Ральф. Планирование стратегии интернет-маркетинга / Уилсон Ральф. – М.: Издательский дом Гребенникова, 2003. – 261 с.

Дополнительная

18. Афонина, С.В. Электронные деньги / С.В. Афонина. – СПб.: Питер, 2001. – 128 с.

19. Байков, В. Интернет: поиск информации и продвижение сайтов / В. Байков. – СПб.: Питер, 2000. – 288с.

20. Бриттни, Л. Е-mail и деловая переписка: практическое руководство / Л. Бриттни. –  М.: АСТ, 2004. – 190 с.

21. Буров, В.В. Интернет для бизнеса / В.В. Буров. – М.: Электронинформ, 1997. – 224 с.

22. Грей, А. Интернет / А. Грей. – М.: АСТ, 2002. – 189 с.
23. Денисов, А. Интернет: самоучитель / А. Денисов, И. Вихарев [и др.]. – 2-е изд. – Спб.: Питер, 2005. – 368 с.

24. Коркунов, А. Доменное имя как способ идентификации и индивдуализации ресурса в сети Интернет //Хозяйство и право, 2005. – № 8. –  с. 120-122.
25. Крупник, А. Поиск в Интернет: самоучитель / А. Крупник. – 2-е изд. – Спб.: Питер, 2003. – 272 с.

26. Линтон, И. Маркетинг по базам данных / И. Линтон. - Мн.: Амалфея, 2004. - 272 с.

27. Орлов, Л. Как создать и раскрутить Web-сайт в Интернет / Л. Орлов. - М.: Альянс-пресс, 2003. - 512 с.

28. Успенский, И. Энциклопедия для Интернет-бизнеса / И. Успенский. – СПб.: Питер, 2001. – 432 с.
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